
Mit einer praxisorientierten Neuerung hatte Label Software im vergangenen Jahr ein Zeichen 
im Bereich der digitalen Auftragsabwicklung und Kundenkommunikation im SHK-Fachhandwerk gesetzt: 
Mittels eines an der Anlage des Kunden angebrachten „Service Stickers“ lassen sich ohne telefonischen 

Vorabkontakt Kundenaufträge direkt in der Branchensoftware „Labelwin“ generieren. 
Jüngst hat das Softwarehaus diesen Ansatz mit der Funktion „Foto-Anforderung“ erweitert.
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Markt-Umfeld

Kräfte sparen in der SHK-Praxis 
mit der „Foto-Anforderung“

Wenn der Kunde mithilft

1b
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So funktioniert der von Label Software im Jahr 2021 einge-
führte „Service Sticker“ im Detail: An jeder Anlage bringt der 
Mitarbeiter einen beliebigen „Service Sticker“ aus seinem Vor-
rat an. Diesen verbindet er direkt per App oder im Nachgang 
mit der Anlage und der Kundenadresse in „Labelwin“. Hat der 
Kunde nun ein Anliegen oder eine Störung in der Anlage,  
genügt es, wenn er diesen „Sticker“ scannt. Auf seinem 
Smartphone oder Tablet öffnet sich dann eine Seite mit dem 
Logo des jeweiligen SHK-Fachbetriebs. Freundlich wird der 
Kunde aufgefordert: „Lieber Kunde, bitte wählen Sie zunächst 
den Grund für die Kontaktaufnahme (Reparatur, Notdienst/
Eiliger Auftrag, Angebot/Anfrage, Beratung). Einzutragen sind 
nur wesentliche Daten, wie Name, Telefonnummer und Be-
treff. Zusätzlich wird die Abfrage der Kostenübernahme direkt 
auf der Webseite geklärt. Hat der Kunde das Formular ausge-
füllt, kann er es abschicken: In Echtzeit wird in „Labelwin“ 
automatisch ein Kundendienstauftrag generiert – so als wäre 
er manuell erfasst worden.

Ein Bild sagt mehr…

Nun hat Label Software eine praktische Neuerung bzw.  
Erweiterung dieses Ansatzes präsentiert: den „Foto-Anforde-
rungslink“. Fehlen im Kundendienstauftrag Informationen, 
können „Labelwin“-Anwender ihren Kunden damit einfach 
einen Link per Mail oder auch per SMS zukommen lassen, 
um benötigte Bilder oder Daten anzufordern. Der Kunde 
klickt daraufhin auf seinem Handy auf den Link und fotogra-
fiert auf der sich öffnenden Webseite das jeweilige techni-
sche Problem. Nach Betätigen des Absende-Buttons werden 
die Fotos beim SHK-Fachbetrieb im Büro automatisch zu  
dem entsprechenden Auftrag oder im Ticketsystem abgelegt. 
Damit stehen sie auch dem Notdienst-Monteur in seiner  
mobilen App „Label Mobile“ sofort zur Verfügung. Bei Be-
darf kann der Kunde direkt zu den Fotos auch noch Erklärun-
gen hinzufügen.

Die Anwenderin Anke Löser vom Gebäudeenergie- 
technik-Unternehmen Löser + Anspach in Koblenz hat die  
neue Funktion der Fotodokumentation bereits im Einsatz 
und zeigt sich überzeugt: „Unsere Kunden können über  
die Webseite die gewünschten Fotos einschicken und sie 
werden sofort dem passenden Auftrag zugeordnet. Besser 
geht es nicht! Was für uns besonders wichtig war, ist die 
Tatsache, dass der Fotoversand DSGVO-konform stattfindet. 
Da hatten wir mit »WhatsApp« zum Beispiel immer sehr  
große Probleme.“� n

Weitere Informationen unter:
www.label-software.de/foto

�1a+1b   Beim Service „Foto-Anforderungslink“ von Label Software 
macht der Kunde selbstständig Fotos vom jeweiligen technischen 
Problem bzw. Detail. Die so erstellten Bilder landen dann automatisch 
im richtigen Kundendienst-Auftrag/-Ticket. (Fotos: Label Software)
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