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Fotoinformationen
ohne Aufwand

Fehlen im Kundendienstauftrag Informationen, kénnen
Labelwin-Anwender ihren Kunden einfach einen Foto-
Anforderungslink per Mail oder auch per SMS zukommen
lassen, um benotigte Bilder oder Daten anzufordern. Der
Kunde klickt auf seinem Handy auf den Link und fotografiert
auf der sich 6ftnenden Webseite das Problem. Das kann die
alte Armatur, die Leckstelle, die Stormeldung oder auch das
alte Badezimmer sein. Nach Betdtigen des Absende-Buttons
werden die Fotos beim Handwerker im Biiro automatisch zu
dem entsprechenden Auftrag oder im Ticketsystem abgelegt.
Damit stehen sie auch dem Notdienst-Monteur in seiner
mobilen App Label Mobile sofort zur Verfiigung. Bei Bedarf
kann der Kunde direkt zu den Fotos auch noch Erkldrungen
schreiben. Aber gemif dem Motto ,,Ein Bild sagt mehr als
tausend Worte“ bleiben nach Erhalt des Kundenfotos meist
keine Fragen mehr offen.

LABEL SOFTWARE
33607 Bielefeld
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